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dos diferenciais do time. “H4 alguns meses, a resolugdo do processo de devolugéo
levava até 25 dias. Hoje, ndo passa de nove dias corridos e esse tempo pode melho-
rar se ficarmos mais perto do comprador”, diz Rigamonti. O departamento também
conta com a parceria do Grupo Solutions, empresa de triagem responsavel pela ins-
pecéo, validacdo das informacdes e segregagdo dos produtos que apresentam de-
feito—isso assegura os prazos e a confiabilidade. Todo o processo é realizado com a
ajuda deum sistema on-line, que permite essa validagédo da triagem no momento em
que o funciondario ainda estd no cliente, finalizando o procedimento no mesmo dia.

Outra caracteristica do departamento
é aparceria com os proprios clientes, no
sentido de melhorar os negécios. “Cria-
mos uma area de treinamento que aju-
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[ ; "g pt téofimdo ano,aequipe de p6s-venda da RCELL vai ganhar reforgos em
a ‘3; Recife, Salvador, Porto Alegre e Vitdria, no Espirito Santo, onde ficam os
@ e . . . .
ﬁ 7Y centros de distribui¢do da companhia. Hoje, a unidade esta concentra-
48
E ‘é 2, da em Sdo Paulo, mas, de acordo com Fabio Rigamonti, gerente de pds-
ﬁ e g -venda da RCELL, o objetivo é ficar mais perto do cliente e garantir a agilidade, um
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da o cliente a reduzir o indice de produ-
tos recusados pela triagem por estarem
fora dos procedimentos de DOA (Dead
On Arrival — morto na chegada)”, afirma
Rigamonti. Quando o lojista passa pelo

treinamento, o indice de produtos que . . -
estdo fora dos padrdes de devolugédo do EO PRAZQ MAXIMO PARA A SOLUCAO DE

fabricante cai de 65% para 15%.“Trata-

-sede um curso abrangente, que se apli- PENDENCIAS DE CLIENTES N'A' RCELL
ca as marcas distribuidas pela RCELL

a toda a industria. Ou seja, o varejis-
CANAIS DE ATENDIMENTO

ta pf‘;lssa a ter melhores resu%tados con,l, 5511 3053-1146  fabio.rigamonti@rcell.com.br ~www.rcell.com.br
quaisquer produtos que desejar vender. . .

LACUNA PREENCHIDA

NINO ANDRES

“Percebemos que o mercado é carente desse tipo de in-
formacao: a maioria das pessoas que trabalham em lo-
jasndo tem conhecimento sobre as regras para a troca de
cada fabricante, eisso impactanareceita”, diz Rigamon-
ti. “Hoje, é indispensavel que o lojista saiba detectar se
o produto deve ou nio ser trocado, e esteja embasado ao
orientaredestinarocliente final auma assisténcia técni-
ca.Issocriaumafidelidade porparte do consumidor que,
portersidoorientado corretamente,nio se sentelesado.”

Neste ano, oito treinamentos foram executados, e o nivel
de satisfagéo atingiu 100%. Os interessados também po-
dem consultar as informagées no site da RCELL — para
acessda-lo, basta clicar em pés-venda. De acordo com o ge-
rente, em um segmento que briga por centavos, a oferta de
servicos é fundamental para os negocios. “Hoje, os clientes
esperam que o servigo pos-venda seja um atributo do pro-
duto tanto quanto a qualidade, o design, o rendimento e o
preco. A funcdo do p6s-venda é garantir essa satisfagdo.”m
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PRECISA DE ASSISTENCIA TECNICA? PROCURE AQUI H
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HUAWEI
= Www.huaweidevice.com/pt

(11) 4003 0828
(Capitais e grandes cidades)

0800 883 0808

LY

= Www.samsung.com.br
(11) 4004 0000
(Capitais e regides metropolitanas)

0800 124 421
(Demais cidades e regioes)

(Demais cidades e regioes)

@ LG

mWww.lge.com/br/index.jsp
(11) 4004 5400

SONY

= Www.sonymobile.com.br
(11) 4001 0444
(Capitais e regides metropolitanas)

0800 884 0444
(Demais cidades e regioes)

(Capitais e regides metropolitanas)
0800 707 5454

@ MOTOROLA

= www.motorola.com.br
(11) 4002 1244
(Capitais e regides metropolitanas)

SONY
miake.Delieve
=Www.sony.com.br
(11) 4003 7669
(Capitais e regides metropolitanas)

0800 880 7669
(Demais cidades e regioes)

0800 773 1244
(Demais cidades e regioes)

NOKIA

= wWww.nokia.com.br

Nikon
= Www.nikon.com.br

sac@nikon.com.br

0800 88 64566
(Demais cidades e regioes)

(11) 4003 2525
(Capitais e regides metropolitanas)

0800 886 6542
(Demais cidades e regioes)

FUJIFILM

m www.fujifilm.com.br

0800 770 6627
(Demais cidades e regioes)

DE OLHO
NA GARANTIA

Se o equipamento
apresentar problemas no
prazo de sete dias corridos,
o consumidor final

podera trocar o produto,
mediante a exibicao da

nota fiscal na propria loja.

A RCELL assegura a troca
desde que sejam observadas
as regras de cada fabricante.
Duvidas podem ser resolvidas
pelo e-mail doa@rcell.com.br
ou pelo telefone

11 3053-1100.

Consulte também o site:
www.rcell.com.br, e clique
em Poés-Venda. Findo o prazo
de sete dias, o consumidor
deve procurar a assisténcia
técnica mais proxima,
consultando os telefones

ao lado. A RCELL NAO

fara a troca de equipamentos
fora desse prazo e fora

das normas estabelecidas
pelos fabricantes.
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